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Kurucumuzdan

Hepinize Sicak Bir Merhaba,

Indus Danismanlik keyifle calismak icin kuruldu. Biz, zihnimizdeki
bilgiyi ve igimizdeki neseyi paylasmaktan keyif aliyoruz. Bu nedenle
“Is'te Indus” un satirlarinda g6z gezdirebiliyorsunuz.

Is'te Indus, hem bilgiyi paylagmak hem de hayatiniza glilimseme
ve nese katmak icin yaratildi. Is'te Indus'ta kimi zaman makaleler
gorecek, kimi zaman keyifli dakikalarimiza sahit olacaksiniz.
Dilerseniz sizi de hem bu sayfalarda hem de aramizda gérmekten
seving duyariz.

Keyifli okumalar dileklerimizle :)

Efsun Yiksel Tung



Her Zaman Bilgiyi Paylasiyoruz :)

Inovasyon Biiyiisii

Yenilik! Yaraticilik! Degisiklik! Hangisi inovasyonu agiklayabiliyor? Hepsi de yakin duruyor gibi goziikiirken acaba baska
bir anlam gikmasin altindan....

Inovasyon bir by / sihir aslinda. Dokundugunu yeni, farkli ve degisik kilabilen...

3M (riin inovasyonu igin verilen 6rneklerden... Kaizen uygulamasini baslatan firmalar organizasyonel inovasyon
orneklerini olusturuyor. Indus’un Stajyer Bankasi uygulamasi hizmet inovasyonuna bir drnek gésterilebilir. Ulkesel
bazda degerlendirdigimizde en aklimizda olan Nokia ile Finlandiya ve Samsung ile Giiney Kore inovasyon ornekleri gelir
aklimiza.

Inovasyonu bir icat olarak ele almak onu dar bir kaliba sokmaktir. Belki de bildigimiz iki seyi bilmedigimiz bir sekilde
birbirine baglayarak inovasyon yapiyoruzdur. Yaraticilh§imizi kullanarak gériinenlerden, gériinenlerin birlikteliginden,
ayniigindan ya da farkliigindan ortaya bambagka bir tiriin/hizmet koyabiliyoruzdur. “Karsitlar yararlidir, en iyi uyum
farkliliklardan gikar.” demis Heracleitus.

Ar-Ge galismalarinin kapsamlisindan, stirekli geribildirim kullaniimasindan, pazarin diizenli ve sistematik takip edilmesin-
den, ayr ayri pek gok yonetimsel fonksiyonun bir biitiin olarak ele alinmasindan ve eyleme donstiriilen faaliyetlerden
bahsederek agiklayabiliriz inovasyonu.

Inovasyonu, yeni, farkli, degisik bilgileri fikre dontstiirerek bu fikirlerden {riin/hizmet ve ydntem gelistirme olarak
Ozetleyebiliriz.

Kurumda bilgi dogru yonetiliyorsa, insanlarin bilgiyi fikre donistiirmeleri icin gerekli calismalar yapiliyorsa (Olasiliksiz
Kutusu, Oneri Kutulari ve Isleyen Geri Bildirim Mekanizmalari) inovasyonu kolaylastirmak miimkiin olacaktir.

Guinimaz is diinyasl kurumlara strduarilebilir blyiime ve daha yiiksek kar, calisanlara daha iyi sartlarda is olanaklari ve
muisterilere uygun fiyat, yiksek kalite sunabilme amacindadir. Bu amacina ulasabilmede inovasyon Kkilit rol oynamaktadir.
Firmalarin rekabet gliciini artirabilmesi, her daim tercih edilen olabilmesi igin firmanin biy(kligi ve (riini ya da
hizmeti ne olursa olsun inovasyona ihtiyag vardir.

Inovasyon igin kurumun ihtiyag duyacaklarini listelersek;

Geligmig iletisim becerileri
Networking becerileri

Yaraticilik

Goriinmeyeni gdérmek
Islenebilecek miisteri

Risk alabilme becerisi

Is birligi ve ekip calismasi
Sorgulayan ve soru soran bir yapi

Yonetim, “Pazar, Teknoloji ve Finansman” konularinda bilgi ve deneyimini ortaya koyarak planli, programli hareket ede-
bilirse inovasyonda basari elde edilebilir. Inovasyon igin gerekenlerin olmasi yonetimin harekete gegmemesi halinde var
olan gizel girdiler olarak kalacaktir.

Pazardaki firsatlarin gériilmesi ile baglayan inovasyon siirecinde ikinci adim, firsatlar arasinda secim yapabilmektir. Kriter-
lerin belirlenmesi ve segim siirecinin 6nem kazandigi bu asamada en biiylik rekabet avantajini sunan firsatin segilebilm-
esi ve onun inovasyona donustirilebilmesidir.

Stratejik segim yapildiktan sonra harekete gegmek igin gerekli olan kaynadin ve bilginin firma igerisinde olmasi, yoksa
da firmaya kazandiriimasi gerekmektedir. Bu noktada icerden eleman yetistirme yapilabilecegi gibi, disaridan da uzman
destegi alinabilir.

Pazardaki firsatin secilip inovasyona dénustiiriilebilmesi igin gerekli olan kaynadin ve bilginin bir araya getirilmesi ile ino-
vasyon projesi devam etmektedir. Uygulamaya gegmeden 6nce ve uygulama sirasinda siirekli olarak pazardaki mevcut
durum, pazardan gelen verilerle gelistiriimesi ile stireg devam etmektedir.

Tum slireg boyunca, basarinin modellenebilmesi, hatalardan ders alinabilmesi icin “siirekli 6grenme"yi saglayacak her
turlii cahigma desteklenmeli ve siirekli 6grenme kavrami tiim kurum galiganlarina benimsetilmelidir.

Siirecin yonetimi ve basariya ulasabilmek ve igin 4 anahtar gereklidir. Irade giici, cesaret, akil ve inovasyon biiyiisii...

Inovasyonunuzla biyilediginiz giinler dileklerimle
M.Efsun Yiksel Tung

Ve Dahasi I¢in: www.indusdanismanlik.com




Indus Ekibinden Renkli Kareler :)

Indus, calisanlarini motive etmek ve keyifli bir calisma ortami
yaratmak icin negeli dakikalar paylasiyor. Kimi zaman tath gilinleri
diizenlerken kimi zaman farkli renklere buriintyor. Indus igin ise
nese katmak gok dnemli. Industa yasadigimiz bu neseli dakikalari
sizinle paylasiyoruz.




Blog Yazilarimizdan Secmeler :)

Kariyer Danismanhgi ile Hayatinizi Siz Yonetin
Kariyer Nedir?

Kariyer dar anlamda; gelismeye acik is ve mesleklerde calisma, yetisme, ilerleme demektir. Genis anlamda ise; hayat boyunca
Ustlenilen is ve rollerin siralanigi ve gelisimidir.

Is-meslek kariyeri, bugiin yaygin kullanilan manada gelismeci/6nii agik is ve meslekler ve bu is ve mesleklerde calismayi ifade
eder.

Kariyer Planlama Nedir?

Bu kavramlar {izerinden bakildidinda kariyer planlama; kariyer hedefleri ve bunlara ulasmada izlenecek yolu belirlemedir.
Bireysel olarak kariyer planlama amaglarin ve bunlara ulasmak icin yapilacaklarin belilenmesidir.

Kisinin amaclarini belirlemesi igin, kendisini tanimasi, zihinsel-duygusal-psikomotor yeteneklerini, ilgi ve dederlerini, sinirlilikla-
rini bilmesi gerekmektedir.

Kariyer Danismanhi§i Ne Ise Yarar?

Meslek her seyden dnce ekonomik bir etkinliktir. Ancak insanlar sadece kazang elde etmek icin calismazlar. Kisiler bir seyler
Uretirler, Urettiklerinden dolay! haz yasarlar, kapasitelerini kullanirlar ve gelistirirler.

Kariyer danismanlidi; bireyin kendisini tanimasina, yetkinlik ve yeterliliklerine, ilgi ve dederlerine gbre bir yasam haritasi cizme-
sine, beklentilerine uygun ve kendisini mutlu edecek hedefler belirlemesine yardimci olmaktir.

Kariyer danismanligi nasil bir is yasami sececedinize, yetenekleriniz, ilgilerinizi, dederlerinizi, nelerden hoslanip hoslanmadidi-
nizi kesfetmenize, yani kendinizi daha iyi tanimaniza yardim edecektir. Bu dogrultuda kariyer danismanlig, is yasaminda kendi

tarziniza uygun olasiliklari gérmenizi saglayacaktir.

Kariyer Danismanligi Hizmetinden Kimler Yararlanabilir?

Kariyer danismanlidi, yasamin hangi evresine olursa olsun herkes tarafindan alinabilecek bir hizmettir. Hangi meslegi segecegi-
nize, kendinizi nasil gelistireceginize, miilakatlarda yasadiginiz zorluklarin Gstesinden nasil geleceginize, gocugunuzun mesleki
gelisimine nasil yardimci olabileceginize, emeklilik sonrasi ne yapmak istediginizi bulmaya dair yol gosterir.

Nilifer Onder

Ve Dahasi Icin: www.egitimintadibaskadir.com




Indus Nerede, Indus Ne Yapiyor?
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Bilin Bakalim Biz Kimiz?

Sizin gibi surekli gelisimi benimsemis kisi ve kurum-
lar hedeflerine ulastirmak igin géziimler tasarlayan,
bu ¢oziimleri sizlere keyifle sunan ve bilgiyi paylas-
may! seven bir aileyiz.

Indus; Hindistan’ da bereketli bir nehir ve
nehre adini veren bir uygarhktir.

Biz kurumumuzun adini secerken yaptigimiz isle, siireklilik ve giivenilirlik yaratmak ve uygarliklar yaratan Indus
topraklar gibi firma ve kurumlara yaratic ¢éziimler sunmayi amacladik. 2001 yilinda “Indus” adini benimseyerek bu
keyifli yapiyr kurmak icin ilk adimi attik.

Bizi daha yakindan tanimak isterseniz, 3 ayda bir cikarta- - ¥
cagimiz yeni bliltenlerimizden bizimle ilgili farkli bilgilere . [ A j 3 iy 1
ulasabilirsiniz... Bununla birlikte Facebook ve Twitter hesap- oy Vi 3
lanimizdan, egitimtadibaskadir.com blogumuzdan bizi takip LS, 1 4 <
edebilirsiniz.

“Egitimin Tadi Bagkadir ilkesiyle yola giktik ve 10 yildir bu yolda

sizlerle birlikte ilerliyoruz. J Mt
Melisa Kuyumcu : E ; g =)

o -r..-l}}f;ll
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3 Aylik Egitim Programlarimiz

Ocak
1.Delege Ederek Gelisin ve Gelistirin/5 Ocak Persembe 10.00-18.00

Delegasyonun, hem galisanlarinizi motive eden hem de size daha énemli isleriniz igin zaman kazandiran yani “kazan —
kazan” yaratan bir yontem oldugunu hig diisiinmiis miydiiniiz? Bu programdan sonra her sey bambagka olacak!

2.Musteri / Misafir Sikayetlerini Firsata Cevirebilmek/14 Ocak Cumartesi 10.00-18.00

Rakiplerinizin bir adim dniine gegin ve misteri sikayetlerini inovasyon firsatina gevirin! Dogru tekniklerle her sikayet sizi
milkemmele bir adim daha yaklastiracak!

3.Egitimcinin Egitimi/21-22 Ocak Cumartesi — Pazar 10.00-18.00

Egitimlerinizde sdylediginiz her s6z katiimcilarinizi motive ederken, egitimin her ani dinamik ve coskulu bir sekilde geg-
sin mi istiyorsunuz? Egitim tatlandincilanin biiyiili diinyasina hos geldiniz...

4.1ligki Yénetimi: Kazandiran lligkiler/26 Ocak Persembe 10.00-18.00

Var olan iligkilerinizi gelistirmek, isinizle ilgili dogru iliskiler kurmak, hedeflerinize daha kolay ulasmak ve sonuca daha
hizli varmak igin dogru yerdesiniz!

Subat

1.Insanlar Analiz Ederek Iletisim Kurmak/02 Subat Persembe 10.00 - 18.00

"Bu adamda seytan tlyl var! Bytikle buyUk, kigiikle kiiglik oluyor, herkes onu gok seviyor!” séziinii gok mu duydunuz?
Iste size tiim insanlar anlayabilmenizi ve onlarla basaril bir sekilde iletisim kurmanizi saglayacak anahtar bir program!

2.Miisteri Iligkilerinde Fark Yaratmak/11-12 Subat Cumartesi — Pazar 10.00-18.00

Musterinizin kalbinde ve zihninde iz birakmak, hizmet tarziniz ve ilgilenme seklinizle bir adim éne gegmek ister misiniz?
Musteri nasil mutlu edilir sorusunun cevabi A'dan Z'ye bu programda!

3.Egitimcinin Egitimi/18-19 Subat Cumartesi — Pazar 10.00-18.00

Egitimlerinizde sdylediginiz her s6z katiimcilarinizi motive ederken, egitimin her ani dinamik ve coskulu bir sekilde gec-
sin mi istiyorsunuz? Egitim tatlandincilanin biiyiili diinyasina hos geldiniz...

4.Dogru Insani Dogru Ise Yerlestirmek/23 Subat Persembe 10.00-18.00

“Artik personelime is begendirmek degil, ise uygun, yetkin, deneyimli, becerikli “*dogru” kisiyi arryorum!” mu diyorsunuz?

Bu program ile 6zgegmis degerlendirme ve miilakat stirecini basarili bir sekilde tamamlayabilmeniz igin sizlere tam
destek sagliyoruz!



Mart
1.Kirmizi Satis Teknikleri/ 1 Mart Persembe 10.00-18.00

Siz farkli ve 6zelsiniz! Miisterileriniz de dyle! Sizi rakiplerin arasindan gekip alacak, bir adim &teye tasiyacak, daha 6nce
duyulmamig satis teknikleri ile misterilerinizi size baglayacak bu programa sizleri de bekliyoruz!

2.Stres Yonetimi ve Motivasyon Becerileri/8 Mart Persembe 10.00-18.00

Sadece kendinizin degil, 6grendiklerinizle ekip arkadaslarinizin ve sevdiklerinizin de hayatlarini farklilagtiracak, daha
sakin, huzurlu ve empatik bir hayatin kapilarini agacak programa hos geldiniz! Bu programdan sonra kendinizi ve ekibi-
nizi motive etmek gok daha keyifli olacak!

3.Etkili Sunum Becerileri/17-18 Mart Cumartesi — Pazar 10.00-18.00

Her yerde ve her kosulda, en akilda kalici, dinlemesi en keyifli ve en milkemmel sunumlari siz mi yapmak istiyorsunuz?
Zihinlerde ve goniillerde iz birakacak sunumlari yaratmak ve sunmak igin dogru adrestesiniz!

4.Basariya Ulagtiran Hedefler Belirlemek/ 24 Mart Cumartesi 10.00-18.00

Sizin hangi yasta neyi yapip yapamayacadinizi kim belirleyebilir? Sadece siz ve hayal giicliniiz! Her giin, her hafta
hatta her ay icin yeni hedefler belirlemek bizi tazeler ve “oyun”da kalmamizi saglar. Bu program ile yepyeni hedeflerin
tohumlarini atmaya ne dersiniz?

Fark Yaratan Programlarimizdan Ornekler

eDuygusal Zekas! Yiksek Calisanlarla Fark Yaratmak
oEtkili iletisim ve Empati Becerileri

*SMART Hedefler Belirleyerek Basariya Ulasmak
eKendini Yoneterek Bagkalarini Yonetebilmek
eCatisma ve Kriz Yonetimi

eStres YOnetimi ve Stresle Basa Cikma Teknikleri
oEtkili Sunum Teknikleri

eZamani Etkili Kullanma Teknikleri

eMiisteri Iliskilerinde Fark Yaratmak

eDogru Kelimelerle Profesyonel Satis

eSattiran Sorular / 3 “S” Soru Sorarak Satmak



Her Zaman Bilgiyi Paylasiyoruz :)

Modern Cagin En Renkli Bahanesi: Stresliyim!

Sizinle klasik stres hikayelerine farkli bir bakis agisi getirmek istiyorum, internette kisa bir arastirma yapsaniz, stres
kelimesini “google”lasaniz(!) karsiniza muhakkak ayni bilgiler gikacaktir; Estrictia kelimesinden geliyormus, 17. ylizyilda
bela, dert, keder gibi anlamlar varmig, belirtileri sunlarmis, nedenleri bunlarmig, vs vs...

Giiniimiz insani her olaydan kendisine stres yaratabilecek bir pay gikarirken, stresi biraz da gagimizin tekeline almig mi
oluyoruz?

Stres ne zamandan beri var?

Siz su yeni ise basladiginizdan beri, ev kredisinin taksitlerini 6demeye basladiginizdan beri, cocugun égretmeni
yaramazliktan sikayet ettiginden beri, kriz bas gosterdiginden beri, sinavlar kotl gittiginden beri...

Tam tersine, stres en ilkel cagdan beri var!

“Bir magara adaminin stresi ne kadar olabilir, o da stresi ne bilir canim!” degil mi? Kendini koruyacak herhangi bir
donanimi olmadan, adam yabani hayvanlardan korunmak, temel ihtiyaglarini karsilamak, hayatta kalmak zorunda, bun-
dan daha blyik stres mi olur?

Bir ceylanin bile kendine gore stresi vardir, bizi de her giin gitalar kovalasa, biz de onun stresini yasardik.

Peki, onlarda stres belirtileri nasil yasaniyordu? Ceylan strese girdigini nasil anliyordu? Zavalli hayvan hazimsizlik mi geki-
yordu, ishal mi oluyordu? Dider biitlin ceylanlara kiisip, olur olmadik seylere agliyor muydu?

Simdiki gibi “depresyona girdim” modunda takilmasalar da, biitiin belirtiler gériliyordu. Aslinda her belirtinin kendine
goére anlaml bir islevi vard, ta ki biz modern ¢ag insanlari her belirtiyi ayn bir stres nedenine gevirinceye kadar.

Artik gliniimiizde gergek stres belirtilerinden bahsedilmiyor. Nedir bunlar; kalp atiglarinin hizlanmasi, solunumun
hizlanmasi, sindirim sisteminde degisiklik, seks hormonlarinda azalma, terleme, vs...

Cagimizin stres belirtileri nasil tanimlaniyor; yiiksek tansiyon, kalp krizi, seker hastaliinda artis, kabizlik, hazimsizlik,
damar tikanikliklari, cinsel isteksizlik...

Nedir bu farki yaratan?

Kalp atiglari hizlanir, iste size bir stres belirtisi, gliniimiizde ise kalp krizinin, yliksek tansiyonun tetikleyicisi, yeni bir stres
nedeni. Kalp atislari neden hizlanir? Ceylanimizin pesine gita diistli, magara adamimizin karsisina bizon gikti. Kalp atiglari
hizlanir, hizlanir ki, kaslara ve cigerlere daha fazla oksijen gitsin, enerji génderilsin.

Kanin yogunlugu artar, bdylece iki fayda saglanir, hem oksijen tasima kapasitesi artar hem de olasi yaralanmalarda kan
kaybi azaltilmis olur. Glinlimiizde ise bu islev gorevini hakkiyla yerine getiremez olmustur, damar tikanikliklarina, beyin
kanamalarina, felglere yol acar.

Seks hormonlarinda azalma olur. Stres, “ortada alisiimadik, olagandiistii ve maalesef olumsuz bir durum var” deme-

ktir. Hal bdyle olunca madara adamimiz tremeyi yok denecek kadar azaltir, amag gelecegin net olarak goriilmedigi

bu olumsuz ortamda kit kaynaklari korumaktir. Béyle bir ortamda (iremek, zaten sinirli olan kaynaklari baskalari ile
paylasmak demektir, kisi 6nce kendi yasamini garanti altina almak ister. Gliniimiizde ise bu islev cinsel isteksizlik haline
donismistiir, cogu zaman bosanmalara bile yol acabilir.

Glniimiz insani strese pek meraklidir, hemen kendini baski altinda hisseder ve mutsuz olur. Oysaki hayata ve olaylara
olan bakis acimizi degistirmek bizim elimizdedir.

Olaylar nétrddr. Bir olay sadece bir olaydir. Onlara iyi, kéti, sevingli, Gzlicli, glizel, girkin gibi sifatlari bizler ekleriz. Bir
6liim sadece bir 6limdir, eder hig tanimadigimiz biriyse haberlerde dinler gegeriz, bizim igin istatistiktir. Eger tanidigimiz
ve sevdigimiz biriyse olaya sifatlar eklemeye baslariz, izlicli deriz. Baska bir kitadaki sel bizim icin haber degeri tasir,
llkemizde oldugunda ise igler degisir.

Her giin buna benzer pek gok olay yasariz, karsimiza gikan her seyi etiketlemeden 6énce olaylara bakis agimizi

genigletmemiz dilegiyle... . - . .
“Kardesim sen diisiinceden ibaretsin

Geriye kalan et ve kemiksin
Gl disundrstn gilistan olursun
Diken dustindrsin dikenlik olursun” Mevlana

Pinar Ekinci Cambaz

Ve Dahasi I¢in: www.indusdanismanlik.com




Sosyaliz, Sorumluyuz :)

Indus Danismanlik olarak sosyal sorumluluk projeleriyle nefes aliyoruz.
Cocuklarimizla, égrencilerimizle, engelli kardeslerimizle, doga goniillisii dostlarimizla ve adini saymadigimiz daha pek

cok kurulusla, sevgiye dayanan giiclii baglar insa ediyoruz. Onlarin gelisimlerine katkida bulunmak igin gabaliyoruz.

Indus Danismanlik ve Alti Nokta Korler Dernegi

Alti Nokta Korler Dernegdi ile ortak projeler yiiriiterek goniillii olarak egitim vermekte ve gérme engelli arkadaslarimizin
gelisimlerine destek saglamaktayiz.

Gorme engelli katiimcilarimizin istek ve ihtiyaglari géz 6niinde bulundurularak ézel olarak secilen konu basliklarinda,
bilgi ve deneyimler aktarmakta, uygulamalar & aktiviteler yapilmakta ve giincel yagamdan ornekler vermekteyiz.

Indus Danismanlik ve LOSEV

Lésemili Cocuklar Vakfi'nda yardim eli bekleyen gocuklarimiza teslim edilmek lizere, kendi gatimiz altinda periyodik olarak
yardim malzemeleri toplamaktayiz.

Yeni ve kullanilmig oyuncaklardan; gocuk kiyafetlerine kadar, gocuklarin ihtiyaglarina yonelik olarak toplanan malzemeleri
LOSEV'e yardim olarak gdondermekteyiz. Bu sevgi alisverisinin karsilidinda gocuklarimizdan bol bol giiler yiiz ve tesekkiir

aliyoruz. En blylk hazinemiz olan ve yarinlara sahip cikabilecek gocuklarimiza yardim eli uzatmay: toplumsal bir gérev
olarak gérmekteyiz.

Indus Danismanlik ve Cagdas Yasami Destekleme Dernegi

Caddas Yasami Destekleme Dernegi (CYDD) ortak projeler yiiriterek goniillii olarak egitim destedi vermekteyiz.

CYDD'nin kurumsal gelisim kapsaminda baslattigi “i¢ Egitim” pilot calismasina destek vererek, iletisim ve iliski Yénetimi,
Stres Yonetimi ve Zaman Yonetimi konularinda paylasimlarda bulunduk.

Indus Danismanhk ve AIESEC

Egitim destegi vererek ve paylagimlarda bulunarak ¢éziim ortadi oldugumuz Aiesec Istanbul subesi ile sevgi ve saygiya
dayanan baglarimizi stirdirmekteyiz. Bugline kadar Aiesec ile 6zgegmis hazirlama teknikleri, milakat teknikleri, iletisim,
telefonda misteri iliskileri vb. pek gok egitimi goniillii olarak paylastik. Sahip oldugumuz sosyal sorumluluk bilincini siir-
dirmeye devam etmekteyiz.

Destek Verdigimiz Universiteler

Galatasaray Universitesi Bogazici Universitesi
Ortadogu Teknik Universitesi istanbul Teknik Universitesi
Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Kog Universitesi

Sabanci Universitesi Kadir Has Universitesi
Sakarya Universitesi Marmara Universitesi
Canakkale 18 Mart Universitesi Istanbul Ticaret Universi

Kocaeli Universitesi Eskisehir Osmangazi Universitesi
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